采购需求一：西华大学网络维护外包服务
服务区域为西华大学郫都校区及彭州校区，服务内容包括： 教学行政区域光网维护；校区内所有校园网有线网络、无线网络信息点及线路、设备的维护；数据中心机房网络设备、软件巡检及维护；行政办公区域电脑系统维护；一卡通链路、网络设备的维护；各校区内专网、标准化考场的网络维护；学校重大活动、会议的网络保障等。
供应商需保证西华大学本部及彭州校区不低于4 名专职驻场人员，驻场人员工作时间为 8:00 至 18:00。18:00-次日 8:00 至少有一人在校本部驻场值班。主要工作包含六大类，具体内容如下所示：
①学生宿舍、教学、办公区域有线、无线网络维护（37000 余个接入端口、400余个接入层弱电间）
②网络用户端服务
③学校重大活动、会议的网络保障
④一卡通、专网、标准化考场网络维护
⑤数据中心机房网络设备、软件巡检及维护
采购需求二：机房基础设施维保服务
数据中心机房，服务内容包括：UPS系统、精密空调系统、气体灭火系统、视频监控动力环境监控系统等定期巡检维保服务；重大故障现场服务；维修服务；咨询服务；驻场服务等。
供应商需保证西华大学郫都校区数据中心机房不低于1 名专职驻场人员，驻场人员工作时间为8:00至18:00（每周周一和周五）

详细技术要求
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	西华大学网络维护外包服务
	▲1.对教学行政区域光链路的维护，提供全面的服务，包括光纤熔接、调试以及故障的检测与排除，确保光链路的稳定运行；

★2.对学生宿舍、教学办公区域机房以及机房至用户端口的线路进行全面维护，包括对设备状态的实时监控、故障处置、配置、上架、标签、清洁等常规性维护，以及设备至用户端线路测试、标签、整理、端口连接、管槽等线路的常规性维护，以确保网络畅通无阻；

3.提供7X24小时全天候的远程技术支持服务，包括故障排查、应急响应与备件更换等，确保在任何时间都能获得及时、专业的支持；

★4. 为西华大学本部及彭州校区提供至少4名专职驻场人员，提供7*24*365的驻场服务，工作时间为8:00至18:00,18:00-次日8:00至少有一人值班；

5.根据具体巡检要求，每日派遣专业人员前往核心机房进行巡检，详细核查相关设备的运行状态，并记录于巡检记录单，及时发现并解决潜在问题；

★6.对校本部弱电间、机柜及各类网络设备实行统一管理，整理并标记线路与接口等各种物理层面的资源，包括对双绞线线路进行全面维护，如线路测试、标签、整理、端接、管槽维护；对双绞线线路的新增与修复、配线间接口修复、室内外光纤线路修复、线缆标签与管理等进行专业处理；

★7.按照约定频率对接入层机房进行巡检，并提供详细的巡查报告。同时，保持内部清洁，对机柜进行统一编号登记，对机柜接地、风扇、电源和插座进行清洁等。排除虫、鼠害、漏水等隐患，并承担防火防盗等安全责任；

▲8.提供运维期间所需的全套检测设备及工具，包括OTDR、测线仪、光纤熔接机等。在耗材出现损耗以及固定资产类设备（如交换机、机柜等）出现问题时，协助校方进行采购，中标服务商负责更换备件，确保运维工作的顺利进行；

★9.为教学、办公区域提供至用户桌面终端的服务（包括正版化操作系统、办公软件等故障处理）；为宿舍提供至入户端口的服务，确保用户能够便捷地接入网络；

10.对一卡通、专网、标准化考场网络进行全面维护，并为学校重大活动、会议提供网络保障与现场技术支持，确保活动的顺利进行；

11.开展网络链路及设备的维护、故障排查与现场技术支持工作，熟练使用并自带网络管理软件、网络性能监测及故障处理流程工具软件，并对网络性能监测及故障处理流程软件具有一定的调优能力，确保网络设备的稳定运行；

12.针对机房硬件，每日进行巡检以收集校园网络设备的相关信息，检查设备状态并分析潜在风险以便及时采取措施；

13.在现场运维期间，按照规定周期输出运维周报、月报、季报以及运维年度总结报告等文档，为客户提供全面的运维数据支持；

▲14.为本项目组配置一支具备丰富经验的实施团队。其中项目经理应至少拥有3年以上类似项目工作经验，团队成员应至少具备1年以上类似项目工作经验，需提供人员简历证明材料佐证工作经验；（提供拟投入人员的劳动关系证明材料。）
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	机房基础设施维保服务
	★15、300KVA UPS 定期巡检（每季度一次）：对模块化UPS主机（LiebertAPM0600kTH16FN01000，配置6个Liber PM50-B功率模块、80只Liber U12V670L/A 12V200Ah蓄电池）、供配电设备、供电电缆、电源分配单元/配电柜、机柜接入PDU及各设备开关器件等进行检查和测量；检查各螺栓紧固情况、开关接触是否良好、防雷设施是否正常；对UPS及供配电各项指标参数进行检查和测试；检查电池有无鼓包、漏液，电池连接端子是否牢固；

★16、UPS电池放电测试（每半年一次）：安排专业人员现场对UPS蓄电池组进行放电测试，测试期间人员不得离开现场；当电池电量下降至规定限值时，及时恢复系统至正常状态；

★17、UPS及电池清洁除尘（每半年一次）：对UPS过滤网、风扇及蓄电池进行清洁除尘；

★18、维谛精密空调定期 巡检（每季度一次，共5台）：设备型号Liber P2080DA13FHL12S1D000PE000&LSF52*2。对精密空调运行环境进行检查与清洁；检查空调参数及运行状态；进行空调停机检查、功能测试与检查；监测各机柜进风口温度、湿度，及时发现机房及机柜内部高热区域；对精密空调系统（包括设备、部件、管路、电缆等）经过的区域进行检查和测试，及时发现可能存在的问题和隐患；

★19、精密空调远红外加湿系统清洗（每年一次）：对5台精密空调的加湿系统进行清洗；

★20、更换精密空调过滤网（每半年一次）：更换5台精密空调的过滤网，每台8张，共计40张，过滤等级为G4级；

★21、清洗精密空调室外机（每季度一次）：对5台精密空调的冷凝器翅片进行冲洗，保持冷凝器换热系统运行良好；

★22、TCL基站空调巡检及清洗（每季度一次，共3台）：对空调进行运行环境检查、空调参数及运行检查，并对室外机及滤网进行清洗；

▲23、气体灭火系统定期巡检（每季度一次）：对4B110E数据中心机房和配电电源室内的10个120L柜式灭火装置进行检查，包括探测器运行状态、钢瓶压力、气体灭火控制主机、报警系统主机等，发现问题后向用户提供解决方案供参考；

24、清洁除尘服务（每半年一次）：对4B110E数据中心机房和配电电源室的机柜、静电地板及下方等区域进行清洁除尘。

25、视频监控及动力环境监控系统定期巡检（每季度一次）：对4B110E数据中心机房的视频监控系统软硬件、摄像头状态、视频保留天数及存储空间等进行检查；对动力环境监控系统的配电监控、UPS监控、空调监控、温湿度监控、新风监控、电池监控、漏水监控等模块运行状态进行检查；出现故障后及时分析故障原因，通知用户并给出解决方案；

26、空调进水过滤装置及进出水管维护（每半年一次）：定期更换滤芯并保养，保持进出水正常；

27、重大故障现场服务：当机房上述设备出现重大故障时，须提供24小时应急服务，并在接到故障或事故报警后1小时内到达现场，提供正常连续服务直至故障和事故排除。检修过程中如需更换配件而不能即时修复的，应征得甲方同意后在约定时间内完成修复；

▲28、维修服务：对常规巡检和现场服务中发现的故障进行维修，所消耗的备件和材料（不包含本项详细技术要求中已包含部分），单次价值300元及以下的零配件及材料由供应商免费提供；超过300元的部分由甲方提供或向供应商购买。供应商应将保养工作中发生的材料费和更换的备件费详列《技术服务单》，经甲方同意后施工，完成后由甲方支付相应费用；

29、咨询服务：就数据中心机房基础设施相关内容提供电话咨询，并在故障发生时提供维护建议，根据实际需要提供；

★30、驻场服务：在数据中心4B110提供1名工程师（人员需具备特种作业操作证，作业类别为电工作业，操作项目为低压电工作业），驻场服务（工作时间为8:00至18:00），每周一和周五驻场，负责巡视机房设备、处理故障及其他相关维护工作。


