本项目涉及区域为西华大学校本部和西华大学彭州校区，服务内容包括：教学行政区域光网维护；校区内所有校园网有线网络、无线网络信息点及线路、设备的维护；数据中心机房硬件设备维护；行政办公区域电脑系统维护；一卡通链路、网络设备的维护；各校区内专网、标准化考场的网络维护；学校重大活动、会议的网络保障等。
供应商需保证西华大学本部及彭州校区不低于 4 名专职驻场人员，驻场人员工作时间为 8:00 至 18:00。18:00-次日 8:00 至少有一人在校本部驻场值班。主要工作包含六大类，具体内容如下所示：
1 学生宿舍、教学、办公区域有线、无线网络维护（37000 余个接入端口、400余个接入层弱电间）
②网络用户端服务
③学校重大活动、会议的网络保障
④一卡通、专网、标准化考场网络维护
⑤数据中心机房硬件维护
[bookmark: 二、项目技术服务要求]⑥数据中心机房基础软件维护

[bookmark: （一）采购内容清单]
详细技术要求
	1
	西华大学网络维护外包服务
	▲1.对教学行政区域光链路的维护，提供全面的服务，包括光纤熔接、调试以及故障的检测与排除，确保光链路的稳定运行。
★2.对学生宿舍、教学办公区域机房以及机房至用户端口的线路进行全面维护，包括对设备状态的实时监控、故障处置、配置、上架、标签、清洁等常规性维护，以及设备至用户端线路测试、标签、整理、端口连接、管槽等线路的常规性维护，以确保网络畅通无阻。
3.提供7X24小时全天候的远程技术支持服务，包括故障排查、应急响应与备件更换等，确保在任何时间都能获得及时、专业的支持。
★4. 为西华大学本部及彭州校区提供至少4名专职驻场人员，提供7*24*365的驻场服务，工作时间为8:00至18:00,18:00-次日8:00至少有一人值班；
5.根据具体巡检要求，每日派遣专业人员前往核心机房进行巡检，详细核查相关设备的运行状态，并记录于巡检记录单，及时发现并解决潜在问题。
★6.对校本部弱电间、机柜及各类网络设备实行统一管理，整理并标记线路与接口等各种物理层面的资源，包括对双绞线线路进行全面维护，如线路测试、标签、整理、端接、管槽维护；对双绞线线路的新增与修复、配线间接口修复、室内外光纤线路修复、线缆标签与管理等进行专业处理。
★7.按照约定频率对接入层机房进行巡检，并提供详细的巡查报告。同时，保持内部清洁，对机柜进行统一编号登记，对机柜接地、风扇、电源和插座进行清洁等。我们还将排除虫、鼠害、漏水等隐患，并承担防火防盗等安全责任。
▲8.提供运维期间所需的全套检测设备及工具，包括OTDR、测线仪、光纤熔接机等。在耗材出现损耗以及固定资产类设备（如交换机、机柜等）出现问题时，协助校方进行采购，中标服务商负责更换备件，确保运维工作的顺利进行。
9.为教学、办公区域提供至用户桌面的服务，为宿舍提供至入户端口的服务，确保用户能够便捷地接入网络。
★10.对一卡通、专网、标准化考场网络进行全面维护，并为学校重大活动、会议提供网络保障与现场技术支持，确保活动的顺利进行。
11.开展网络链路及设备的维护、故障排查与现场技术支持工作，熟练使用并自带网络管理软件、网络性能监测及故障处理流程工具软件，并对网络性能监测及故障处理流程软件具有一定的调优能力，确保网络设备的稳定运行。
12.针对机房硬件，每日进行巡检以收集校园网络设备的相关信息，检查设备状态并分析潜在风险以便及时采取措施。
13.在现场运维期间，按照规定周期输出运维周报、月报、季报以及运维年度总结报告等文档，为客户提供全面的运维数据支持。
▲14.为本项目组配置一支具备丰富经验的实施团队。其中项目经理应至少拥有3年以上类似项目工作经验，团队成员应至少具备1年以上类似项目工作经验，需提供人员简历证明材料佐证工作经验。
（提供拟投入人员的劳动关系证明材料。）



