操作系统正版化服务

1、 项目概况
（一）采购理由
推进软件正版化对于我国鼓励自主创新、建设创新型国家具有重要意义。通过软件正版化加强软件知识产权保护，是鼓励和促进知识与技术创新的重要举措，是企业长期坚持创新的根本机制保证。创新的关键就是知识和信息的生产，通过实施软件正版化，有助于不断完善现代知识产权制度，推动知识、技术等无形要素真正成为促进经济增长的要素，为转变经济发展方式、调整经济结构发挥重要作用。
促进教学工作的有效动力，为教育信息化建设提供充分的安全保障；促进教育信息化资源也包括软件资源的持续创新与建设；构建统一标准的信息化学习环境；
教育部《教育信息化十年发展规划（2011-2020）》的重点建设工作要求；
国务院办公厅《政府机关使用正版软件管理办法》及使用正版软件工作部际联席会议办公室《正版软件管理工作指南》要求；
2017年6月1日实施的《中华人民共和国网络安全法》要求。
（二）采购后达到的目标
项目最终成果将主要包含“正版软件管理运营平台”系统的建设，将满足学校针对软件产品和学习资源的使用需求。
通过“正版软件管理运营平台”的建设和投入使用，促进各级师生教育信息化素养的提高，为学校信息化资源建设增添重要的内容，同时也为长期的教育信息化过程提供有效的安全保障，进而通过统一规划实现投入产出比的提高，实现软件资产的有效管理和使用，软件资源的最大化利用。
“正版软件管理运营平台”开始运行后，各使用部门还可以根据自己的需求情况，不断的通过“正版软件管理运营平台”进行资源建设（包括学习资源的创建分享，软件产品资源的自行采购，管理和使用）。


2、 采购清单
	序号
	货物名称
	数量
	单位

	1
	计算机桌面操作系统正版软件许可授权
	1
	年

	2
	办公软件许可授权
	1
	年

	3
	正版软件管理运营平台
	1
	年



三、意向品牌（或服务供应商）选择理由
本次选择的供应商产品需满足以下要求：
需采用标准开发接口标准，可实现与“全校统一身份认证体系”对接，实现统一的用户身份验证和权限管理。其中：软件资源授权与管理系统为用户提供自动软件下载与分发、密钥激活和授权使用记录报告等功能，实现对软件资源统一管理。
安全性：为保障软件产品的安全正常合规使用，激活客户端需支持反编译功能。软件管理“正版软件管理运营平台”需使用B/S架构，客户端采用C/S架构。
“正版软件管理运营平台”提供多种授权方式：批量激活方式，用户安装操作系统和软件后，会自动连接至激活服务器进行激活，无需输入序列号；验证码激活方式，“正版软件管理运营平台”以加密形式保存激活码和激活服务器信息，用户登录“正版软件管理运营平台”获取可以提供激活的验证码，在客户端输入验证码即可完成激活操作。可对验证码进行管理，以严格限制用户的激活次数。

四、设备采购参数和具体配置（或服务条款）
	序号
	服务项目
	服务内容
	服务期限或服务数量

	1
	计算机桌面操作系统正版软件许可
	★（1）要求操作系统与学校现使用的计算机（X86架构）硬件完全兼容，保证学校现有计算机（X86架构）所使用的各种软件正常使用，包括办公软件、杀毒软件、图形图像设计软件、校园OA等，要求支持微软Office、Visio、WPS、Matlab、Adobe等软件。满足《全国计算机等级考试》所要求的操作系统要求。
（2）提供目前最新版本（开放式价值订阅），同时支持降级至前两个版本使用；同时提供中英文2种版本。
（3）服务期内相关软件的升级和补丁版本。
（4）校园协议服务范围：校园网服务范围内，满足校内办公室、教室、实验室和图书馆的桌面计算机的激活和使用。
(5)	操作系统提供杀毒安全防护功能，分为完全扫描、快速扫描以及自定义扫描。内置实时防护功能，支持扫描设备上正在运行的程序，以抵御电子邮件、应用、云和 Web 上的病毒、恶意软件和间谍软件软件威胁。
	1年

	2
	办公软件许可授权
	★（1）与学校现使用的计算机（X86架构）兼容，满足计算机基础教学中办公自动化软件教学需求。
（2）包含电子文稿、演示文稿、电子表格、邮件日程、笔记记录等功能。
（3）提供目前最新版本（包含64位和32位），同时支持降级至前两个版本使用；同时提供中英文2种版本；提供macOS版本。
（4）服务期内相关软件的升级和补丁版本。
（5）校园网服务范围内，满足校内办公室、教室、实验室和图书馆的计算机的激活和使用。
	1年

	3
	正版软件管理运营平台服务
	▲（1）平台管理后台提供数据可视化查询统计功能，能根据具体时间查询显示用户情况，软件下载，激活分配，软件激活，部门激活数据（提供相关截图证明材料并加盖供应商鲜章）。
▲（2）平台需具备软件检测功能，可远程完成版权检查中正版软件使用明细基础数据收集工作，包括但不限于使用部门、使用人信息、已安装软件名称、版本、安装时间信息收集。（提供截图证明资料并加盖公章）
（3）平台提供多种授权方式：普通激活方式以及批量激活方式，用户安装操作系统和软件后，通过客户端连接至激活服务器进行激活，无需输入序列号。
▲（4）管理平台需满足简单易用需求，平台无需登录，可以通过学校的统一门户直接一键启动激活客户端。（提供相关截图证明材料并加盖响应人公章）
（5）平台适用于IE、360、火狐、谷歌浏览器的各种版本。
（6）提供技术支持专线，服务响应时间：60分钟内响应，24小时内解决问题。
（7）软件更新：包括平台产品更新、补丁更新和平台数据更新。
▲（8）管理平台需直观的展示可视化数据，可一键导出老师需要的常用数据，折线图直观地显示每个月/每周的激活人数。管理平台需要支持多级部门管理，且每级部门可以单独设置管理员来管理本部门的下级部门和用户的权限和激活次数的分配。
▲（9）客户端应具备在线报障功能，可在客户端输入故障描述与联系方式提交后后台即可收到报障信息第一时间联系用户排查处理故障（提供相关截图证明材料并加盖供应商鲜章）。
（10）平台能对软件进行多版本控制管理，管理员可以在后台自由对对软件版本进行管理控制。

	1年



五、采购项目商务要求
包括交付（实施）的时间（期限）和地点（范围），付款条件（进度和方式），包装和运输，售后服务，保险等
系统交付地点：西华大学信息中心机房、合同签署完毕后一个月内上线；
付 款 方 式：待采购人获得合同中厂商正版软件License起，采购人接到成交人通知与票据凭证资料以后的15个工作日内，按照财政性资金支付有关规定一次性支付合同款项。
售 后 服 务：提供定期巡检、平台升级、数据导入、更新服务及技术支持，培训用户技术管理人员正确使用管理平台。提供电话热线和网络咨询服务，提供 5*8 技术支持服务，紧急 7*24 服务。提供本地客户服务支持，提供电话热线和网络咨询服务(5*8 小时/周)。提供使用技巧培训，管理平台使用培训；提供不少于 2 次的专项技术培训；培训 2 名以上网络管理人员，对系统进行操作培训。提供现场支持：若校方出现使用问题，供应商需提供现场技术支持的服务。提供远程协助：对于可以通过远程调试的客户端，在得到校方授权和许可的情况下，技术服务中心的工程师可以通过远程协助来帮助校方解决问题。

